Dr Bogusława Banasik                                                                 

         Propozycja merytoryczna 2 dniowego szkolenia dla biznesu fotograficznego, dla członków zrzeszonych w Krajowym Cechu Fotografów w Katowicach, w dniach 3-4 luty 2008. 

3.II.2008 – niedziela

13.00- 15.00
Aranżacja okien wystawowych.

1. Znaczenie i rodzaje witryn wystawienniczych.

2. Cechy perswazyjne wystaw okiennych.

3. Zasady ekspozycji towaru w witrynie.

4. Proces projektowania okna wystawowego.

Przerwa 30 minut
15.30 – 17.00

Nowoczesny proces sprzedaży.

1. Od czego zależy sukces sprzedawcy?

2. Proces sprzedaży relacyjnej.

3. Przygotowanie do sprzedaży.

4. Znaczenie ceny produktu w budowaniu trwałych relacji z klientami.

Przerwa 30 min.

17.30- 19.30

Kluczowy klient – zarządzanie relacjami 

1. Organizacja przyjazna dla klienta.

2. Identyfikacja potrzeb nabywcy- mapa rynku i profil klienta

3. Wyłonienie kluczowych klientów.

4. Rozwinięcie współpracy

5. Opracowanie rozwiązań korzystnych dla obu stron.

6. Utrzymanie kluczowych klientów.

4.II.2007- poniedziałek

 9.00-10.30. 

    Przykłady dobrych praktyk budowania okna wystawowego. Dyskusja.

Przerwa 30 min.

11.00- 12.00

   Trening rozwiązywania problemów klienta.

Przerwa 30 min.

12.30- 13.30.

    Poszukiwanie kluczowych klientów w zakładzie fotograficznym – dyskusja,  i budowanie wniosków.

14.00
    Zakończenie szkolenia.

